Eticky kodex pracovnikii Domova pro seniory
Sokolnice, prispévkova organizace

Ucelem etického kodexu je stanovit standardy chovini zaméstnancii organizace a informovat
klienty socialnich sluzeb (dale jen klienty), jejich blizké i verejnost o pristupu, ktery lze od
sluzby ocekavat. Eticky kodex byl vytvoren nejen jako soubor norem a pravidel, ktera jsou
dodrzovana pri poskytovani sluzeb, ale také jako soubor hodnot, které podminuji naplnovani
Standardu kvality v nasi socialni sluzbé.

1) Etické zasady

1. Pfi poskytovani sluzby dbaji pracovnici na dodrzovani lidskych prav u skupin
ijednotlivell v souladu s Listinou zdkladnich prav a svobod a v souladu s dal§imi
dokumenty a prameny lidskych prav.

2. Respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivot¢ celé spolecnosti.

3. Pracovnici respektuji pravo kazdého ¢loveka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby
soucasn¢ nedochdzelo k omezeni stejného prava ujinych lidi a usiluji o vytvareni
takovych podminek, ve kterych mohou klienti sva prava napliovat.

4. Stavi svou profesiondlni odpovédnost nad soukromé zajmy a sluzby poskytuji
s veskerou odbornou schopnosti, kterou maji.

2) Pravidla etického chovani pracovniku

V pracovni dobé se pracovnik vénuje vyluéné plnéni svych pracovnich ukolll a povinnosti
s maximalnim vynalozenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni ¢innosti pfistupuje
tvofive a iniciativng a s plnou odpovédnosti.

Pracovnik je povinen pecovat o Upravu svého zevné¢jsku, dbat na to, aby obleceni odpovidalo
pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace, aby pracovisté¢ bylo vzdy pfiméfené uklizené a
Cisté.

a) Ve vztahu ke klientim:

1. Pfi kontaktu sklienty dodrzuji pracovnici pravidla slusného chovéani a bé&zného
spolecenského styku. Jednaji s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajimaji se
o postaveni ¢lovéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostiedi
a usiluji o rozpoznani vSech aspektl jeho Zivota.

2. Jednaji tak, aby chranili distojnost a lidskd prava klientd. Jednaji s klienty vzdy
s uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

3. Individudlnim pfistupem vedou klienty vramci jejich mozZnosti k védomi
odpovédnosti sdm za sebe.

4. Pomahaji vSem klientliim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace.

5. Pracovnici chrani a respektuji pravo klienta na soukromi a davérnost jeho sdéleni.
Data a informace pozaduji vzdy s ohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby, ktera
ma byt klientovi poskytnuta a o potfebnosti a pouziti téchto dat a informaci klienta



10.

informuji. Zadnou informaci o klientovi neposkytuji bez jeho souhlasu. Vyjimka
nastava v pfipad¢, kdy klient nema zpusobilost k pravnim tkoniim v plném rozsahu,
nebo tehdy, kdyz jsou ohrozeny dalsi osoby.

Svym jednanim a chovanim napomahaji pracovnici k vytvateni nekonfliktniho
prostiedi.

Hledaji moznosti, jak zapojit a podpofit klienty v procesu feSeni jejich problémd.
Kazdy klient je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle trovné
svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

Pracovnici se chovaji tak, aby nezavdali pfi¢inu ke zcizeni ¢i poskozeni majetku
klienta.

Dbaji o to, aby klient obdrzel veskeré potiebné informace a sluzby, na které ma narok
a to nejen od zafizeni, ale i od ostatnich pfislusnych zdroji. Klient musi byt soucasné
poucen 1o povinnostech, které¢ z poskytnutych sluzeb vyplyvaji. Klienti nasi sluzby
maji pravo na to, aby informace, které¢ jsou jim poskytovany byly uplné, nezkreslené a
pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem a potifebam.

Pracovnici jsou si védomi svych odbornych i profesnich omezeni a vSech omezeni,
ktera vychazeji z prosttedi, vnémz jsou socialni sluzby poskytovany. Pokud
s zadatelem o sluzbu ¢i s jejim pifijemcem nelze nadéale kvalitné spolupracovat, jsou
mu piedany informace o dalSich formach péfe a podpory. Slidmi jednaji
s pochopenim, empatii a s uctou.

b) Ve vztahu k organizaci:

1.

[98)

Pracovnici cti hodnoty, o které se opird vSechna cinnost v organizaci— poslani
organizace, principy a cile poskytovani sluzby.

Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli a podili se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahii v organizaci.

Chovaji se tak, aby nezavdali pfi¢inu zcizeni nebo poSkozeni majetku organizace.
Podili se na tvorb& a praktickém uplatilovani pracovnich postupli, metodik, smérnic
apod. tak, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

Ve svém vystupovani dbaji na zdjmy organizace a informace, které podavaji, musi byt
v souladu s jejich kompetencemi.

V souvislosti s vykonem zaméstnani nevyzaduji ani nepfijimaji pracovnici soukromé
dary, usluhy a laskavosti, ani z4dna jind zvyhodnéni, kterda by mohla ovlivnit
rozhodovani ¢i zptsob poskytovani sluzby a narusit profesionalni ptistup ke svéfenym
povinnostem.

Dbaji na udrZeni a zvySeni prestiZze organizace. I v mimopracovni dobé vystupuji tak,
aby nesnizovali divéru v ocich vetejnosti. Zachovavaji mlcenlivost o vécech, které by
mohly poskodit opravnéné zajmy organizace. V ramci svych moznosti se snazi
zabranovat jakémukoliv jednani, které posSkozuje jméno organizace.

¢) Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim:

1.

2.

Pti kontaktu se spoluzaméstnanci dodrzuji pracovnici pravidla slusného chovani a
bézného spolecenského styku.

Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupracovniki a ostatnich odbornych
pracovnikd, Gzce s nimi spolupracuji a zvySuji tak kvalitu socidlni sluzby.

Respektuji rozdily v nazorech a praktické cinnosti spolupracovnikii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikli a kritické pfipominky knim vyjadiuji



vhodnym zplsobem, na vhodném misté, ve vhodny Cas a nikdy ne pied klientem ¢i
zadatelem o sluzbu.

Respektuji organizacni strukturu zafizeni a ke vSem svym spolupracovnikiim
pfistupuji s Gictou a uznanim.

Chovaji se tak, aby nezavdali pfi¢inu ke zcizeni nebo poskozeni majetku
spolupracovnikii.

d) Ve vztahu k odbornosti:

—

Pracovnici dbaji o udrzeni a zvySovani prestize jejich povolani.

Celozivotnim vzdélavanim se snazi neustale zvySovat odbornou uroven své prace a
prostiednictvim novych pfistupii a metod poskytovat klientlim sluzby, které potiebuji.
Kazdy je ¢lenem tymu a pro sviij rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii
s pravem zadat o podporu a poskytovat podporu druhym.

e) Ve vztahu ke spole¢nosti:

1.

2.

Maji pravo a povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptisluSné organy na piipady
porusovani zékontl a opravnénych z&jmi obcand.

Zasazuji se o zlepSovani zivotnich podminek a zvySovéni socialni spravedlnosti pro
klienty tim, Ze upozorfiuji na nedostatky, podnécuji zmény v zdkonech a pozitivné
ovliviiuji spolecenské minéni.

Pisobi na okoli tak, aby snizovali mozné piedsudky vefejnosti vici klientlim,
spolupracuji s ostatnimi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci klient
se snazi priblizovat béznému zplisobu Zivota ve spole¢nosti.

3) Zavaznost etického kodexu

1.

Eticky kodex je soucasti vnitinich pfedpisi a je zdvazny pro vSechny zaméstnance
Domova pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace.

4) Platnost etického kodexu

1. Tento eticky kodex pracovnikit Domova pro seniory Sokolnice, pfispévkova organizace
nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 5. 2011.

V Sokolnicich dne 27. 4. 2011

MVDr. Petr Novacek
feditel

Zpracovala: Katetina Uhlifova, DiS.






