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METODIKA PODAVANI STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SLUZBY

V pripadé nespokojenosti s poskytovanim socialnich sluzeb mzZe podat stiznost:

» Uzivatel

> Opatrovnik,

» Osoba blizka, nemuze - li stiznost podat osoba, které je nebo byla poskytovana sluzba
poskytovanad, s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela
Osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana sluzba poskytovana
Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovand sluiba poskytovana, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku
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Stiznost je nutno vnimat jako informaci o Urovni poskytovanych sluzeb ve vztahu k uzivateli a slouzi
nam jako zpétny zdroj pro rozvoj kvalitnich sluzeb.

Kazdy uzivatel ma pravo na sezndmeni se s postupem podavani stiznosti a s tim, komu a jak se stiznost
podava. S postupem podavani a vytizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pfi nastupu do zafizeni pfi
uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby socialnimi pracovnicemi.

Vyse uvedeni si mohou stéZovat u poskytovatele socidlni sluzby nasledujicimi zpUsoby:

ustné,

telefonicky,

pisemné,

emailem (info@domovsokolnice.cz)
na nosicich dat (CD, flash),
anonymni schranky

DN NI N NI N

Stiznosti (pisemné nebo Ustni) jsou zaznamenavany a evidovany v knize Evidence stiZznosti. Evidenci
vedou socialni pracovnice.

Stiznost je predlozena na nejblizsi poradé vedeni.

Vyfizovani stiznosti je opravnén Ucastnit se uzivatel, pfipadné jeho zastupce, kterého si mlze uzivatel
zvolit, dale pracovnik, ktery stiznost vyfizuje, pracovnik, ktery provadi kontrolu a opatreni.


http://www.domovsokolnice.cz/

Vyfizovani stiznosti je feSeno Ustné a nasledné je zpracovan pisemnou formou. V co nejkratSim
terminu, maximalné do 30 dni od doruceni (tuto lhitu Ize prekrodit pouze ve vyjimedénych pripadech,
které musi byt stéZovateli dany na védomi)

V pripadé, Ze uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla uréenym pracovnikem vyfizena k jeho plné
spokojenosti, mlzZe se obratit na:

zfizovatele: Krajsky Gfad Jihomoravského kraje
Vedouci odboru socialnich véci JIMK
Zerotinovo ndm. 3/5, 601 82 Brno
e-mail: horehled.petr@kr-jihomoravsky.cz, tel.: 541 651 131

MPSV €R — MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI
Na Pofti¢nim pravu -1/376

128 00 Praha

Tel: 950 191 111

» Uvedena metodika je v souladu se standardem ¢. 7

Platnost ode dne 1.4.2025

Zpracovala: Ivana Dvorakova, DiS.
Schvalil: MVDr. Petr Novacek
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