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Domov pro seniory Sokolnice, prispévkova organizace,

[3 Zamecka 57, 664 52 Sokolnice
1C0: 00209392

DOMOY PRO SENIORY SOKOLNICE

OGRS apovizone

Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr. vlozka 1261
www.domovsokolnice.cz

STIZNOST NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim socialnich sluzeb v Domové pro seniory Sokolnice,
p. 0. mlZe podat stiznost:

Uzivatel,

opatrovnik, zakonny zadstupce nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

osoba blizka, nemuize - li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku,

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Stiznosti mohou byt také podavany i anonymné, pokud se predmét podani bude tykat zptsobu
nebo rozsahu poskytovani sluzby. V tomto pripadé plati postup pro prosetieni a vyfizeni
stiznosti stejny, jako pro neanonymni.

Stiznosti mohou byt podavany:
- Ustné - kterémukoli pracovnikovi
- telefonicky — na vratnici 544 423 151
- pisemné — na adresu Zdmecka 57, 664 52 Sokolnice
- emailem - info@domovsokolnice.cz
- do schranek dlvéry na oddélenich ¢i u vratnice

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhaté 1 roku
ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je predmétem stiznosti.

Podate-li stiznost nesmi vam byt k 4jmé a ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana.
Uzivatel a osoby (viz vySe) mlZou podat stiznost svobodné a bez obavy. Podana
stiznost nesmi ovliviiovat chovani pracovniku a jejich vztah k uzivateli.

Stiznost je projednana co nejdfive ve |h(té pro vyfizeni stiznosti s prihlédnutim
k zavaZznosti, avSsak maximalné do 30 dn(l od pfijeti podani. Pokud by uvedena doba
nestacila k rddnému prosetieni stiznosti v odlvodnénych pfipadech, je povinnosti
poskytovatele o této skutecnosti a dlivodech zdrzeni uvédomit stéZovatele. Tuto lh{tu
Ize prodlouzit o dalSich 30 dni.

Vysledek prosetfeni stiznosti je stéZovateli vidy sdélen pisemné na uvedené kontaktni
Udaje stézovatele. Pokud nejsou zndmy, je pisemné vyjadreni zvefejnéno na nasténce
na vratnici domova. Pisemné vyjadreni zpracovava vedouci socidlniho Useku.


http://www.domovsokolnice.cz/

Odvolani, stiZznost na vyrizeni stiZznosti

e Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |h(té, mlze ve |hité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené l|hlity pozddat MPSV o provéreni vyfizeni této
stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro€ Zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

Kontakty na urady, kam je moZné stiznost zaslat:

MPSV CR — MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi
Na Pofi¢nim pravu -1/376

128 00 Praha

Tel.: 950 191 111

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Vedouci odboru socialnich véci JMK

Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

e-mail: horehled.petr@kr-jihomoravsky.cz, tel.: 541 651 131

Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel:542 542 111

Uvedena metodika je v souladu se standardem €. 7
V Sokolnicich 1.6.2026

Vytvofila: Ivana Dvorakova, DiS. — socidlni pracovnice
Schvalil: Mgr. Petr Novacek - reditel
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