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Vnit ini pravidla pro kolektivni souziti
Domova pro seniory Sokolnice, pispévkova organizace

Zamecka 57, 664 52 Sokolnice



Vnitini pravidla pro kolektivni souZziti upravuji vzajeémztahy mezi uzivateli, zafgtnanci
i rodinnymi @islusniky, dale mezi uzivateli samotnymi &uwje prava, povinnosti, pravidla,
podminky domova, rozsah podpory @&@@oskytované uzivatigh ze strany zagstnané.

|. P¥ijeti do domova

Uzivatelé jsou do domovaripmani na zaklad podané Zadosti ofifeti, v¢etné potrebnych
piiloh a nalezitosti. Zé&eni si vede Evidenci ZadaielO mijeti rozhoduje (dle socialni
situace a zdravotniho stavu) socialni komise veesid - socialni pracovnice, vedouci
zdravotnicko-oSébvatelského Usekuiaditel domova.

O poskytnuti socialni sluzby je uzana mezi uzivatelem a poskytovatelem pisemna Smalouv
0 poskytovani socialni sluzby. Podref@ informace o fjimani Zadatel jsou uvedeny
ve Standardg. 3 — Jednani se zdjemcem o sluzbu a Standartls- Smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

ll. Pobytova socialni sluzba zahrnuje tyto zakladnginnosti:

a) ubytovani
b) stravovani
c) ukony p&e

a) ubytovani

Domov pro seniory Sokolnicefippivkova organizace, Zadmecka 57 ma kapacitu 120 klient
socialnich sluzeb. Domov poskytujeédsocialni sluzby, které ma registrovany.

Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 99 kiient

Domov pro seniory ma kapacitu 21 kliént

Domov poskytuje ubytovani v hlavni budgvna pokojich na nadvio a v domcich
v zameckém parku.

Pokoje v hlavni buday jsou 1- aZz 6-uzkové. Kazdy klient ma k dispozici elektrické
polohovaci tizko se signalizmim zd&izenim, stolek, gkn s bezpénostnim trezorkem.
Spolé&na je televize. Klienti si mohou na pokoj umistiteghréty, ke kterym je vazou
vzpominky a maji k nim citové pouto. Jedna sernapaztku, fotky, oblibenou knihu apod.
Soukromi na vic@fkovych pokojich se snazimeijpmnit pomoci paravanu, vysuvnycleiy
se za¥sy mezi izky a za¥sy rozalujici pokoj a jednotlivatzka.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenoduy os¥tleni, Uklid, prani, Zehleni
a drobné opravy pradla.

Klienti mohou pouzivat vlastni televizni (pdepichozi domlu®¥) nebo rozhlasovyigimac,
za které hradi koncesiofské poplatky. Také musi mit 1xér@ revizi u svych fijimacu.

Umisgni klienth na domcich je mozZné v samostatném pokoji se seidlz&izenim

a sprchovym koutem. Na pokojich, kde neni sociadtizeni a sprchovy kout je toto mozné
vyuzivat na jednotlivych podlazich. Jednotlivé pgekjisou vybavenytizkem, uzamykatelnou
Satni skini s trezorkem, nmim stolkem, jidelnim stolem, zidli, polici, teleii

Na dvou domcich je 10 jednidlkovych pokoij, 4 dvoulizkové pokoje a jederiitizkovy
pokoj.



Na nadvaéi je kdispozici ubytovani pro klienty ve dvou satainych dvouizkovych
pokojich s vlastnim socialnimizaenim a kuchyskym koutem.

Klient sluzby si nize pokoj vybavit vlastnimi fiedméty, jako jsou obrazky, vaza a dalSi
osobni pedmnety.

V pripact, Ze feditel odsouhlasi moznost vybavertedilkem, viastnim elektrosgebicem
je tato skuténost promitnuta do Smlouvy o poskytovani socidlmilsy.

Nastanou-li situace, kdy se projevi nesho#éiyngvyhovujicim souziti, je mozné na zakiad
astni nebo pisemné Zadosti klienta po ugoifiného pokoje klientaiesthovat.

Usekova sestra daného ethi prokonzultuje vhodnost igsthovani s vedouci
zdravotnického a oS@lvatelského Useku a socialnimi pracovnicemi. Vetladavotnického

a oSetovatelského Useku a socialni pracovnice dofiomebo zamitnou ipsthovani
klienta/klienti. Samokejm¢ po souhlasu klienta (kliet, eventuald po souhlasu
opatrovnika, jedna-li se o klienta omezeného veprawosti. Vedouci zdravotnického
a oSetovatelského Useku spol@ se socialnimi pracovnicemi o této skimesti informuji
feditele domova. Socialni pracovnice provedou o tétdlosti zapis, ktery zalozi do osobni
dokumentace klienta v kancél&ocialnich pracovnic.

V piipac, Ze je nutné z jakéhokoliv zavaznéhiovadu gesthovat klienta v ramci oddeni

(z provoznich dvodi), nejprve tuto situaci konzultuje Usekova sestt&leni se socialnimi
pracovnicemi a vedouci zdravotnického a mBeitelského Useku. Po jejich schvaleni
a souhlasu klienta nebo opatrovnika je moZeéthovani zrealizovat.

V piipac, Ze se jedna orfesthovani klienta v ramci odteni a klient si zvladne tuto situaci
rozhodnout sam, poskytovatel nema za povinnostrmdgat fFibuzné o této skuteosti.
Personal si necha toto klientovo rozhodnuti potvrgiisemr (do knihy ,Hlaseni®, ktera je
umisgna na sesteénnebo do osobniho spisu klienta). Jedna-li se entdi omezeného ve
sveépravnosti, poskytovatel moznkepun konzultuje s opatrovnikem.

Jednéd-li se o fiesthovani klienta z odfleni na jiné oddéeni, je poskytovatel povinen
i po souhlasu klienta informovat rodinnggusniky.

V pripact, Ze dojde k vaznému zhorSeni zdravotniho staventdi na domcich, je nutné
provest pesthovani bez zbytmé prodlevy. O této variahje klient informovan fi nastupu
do zd&izeni.

V piipact, zZe klient odmitne fiestéhovani z dvodu zhorSeni zdravotniho stavu z Bilého
domu (registrovana sluzba - Domov pro seniory) thviii budovy, je upozoim vedouci
zdravotnického a oSeivatelského Useku a socialnimi pracovnicemi n&aizpojena s jeho
odmitnutim. Nafiklad neni zde fitomen stale oS#&vatelsky a zdravotnicky personal.
Personal dochazi kazdy den na Bilgmda kdykoliv je na zavolani za pomoci domaciho
telefonu. Na Hajence (registrovand sluzba — DomevzegldStnim reZzimem) je zajt
oSetovatelsky personal a zdravotnicky personal doch@ai zavolani oSsivatelskeho
persondlu nebo klienta za pomoci doméciho telefatary je propojen s odtenim v hlavni
budow. OSetfovatelsky personal &Ze pouzit i sluzebni mobilni telefon. Oba domky imaj
vV sowasné dob bariérovy pistup.

Pred ijetim do domova jsou po domlévs budoucim klientem nebo jeho rodinnymi
prislusniky objednany nazehlovaci jmenovky, kter&ligint hradi sam. DalSi variantou je,
Ze si niize klient sdm nebo s pomoci rodiny adhgradlo ged néstupem. Pofieti
je pradlo zapsano do Satniho listu. Zde jsou vegengelou dobu pobytu vesSkeré & jeho
oSaceni. Ziény v Satnim list a pogipac obnovu Satniku provadi kbvy pracovnik spokané

po konzultaci s klientem nebo na jehdampi. Pradlo je uloZzeno do i$h& na pokoji
za gitomnosti klienta a s jeho souhlasem. Pradlo se petehli v pradethdomova a drobné

opravy zajisuje Svadlenka.



Uzivani vlastnich elektrosgebict s platnou revizni zpravou Ize z begpestnich dvodi
pouze po fedchozi domlu¥ sieditelem organizace. Je nutné, aby byla préwagravidelna
revize elektrospagbict (1x rang).

b) stravovani

Stravovaci provoz je umist v kuchyni domova. Kliefim je zajiS¢éna celodenni strava
odpovidajici ¥ku, zasadam racionalni vyzivy a pettam dietniho stravovani. Strava
je podavana v rozsahuithlavnich a jednoho vedlejSiho jidla. Strava j@pnavovana

s ohledem nad&k a zdravotni stav. Klienti maji moznost ¥yb ze dvou jidel.

V domow se gipravuje dieta: raciondlni, f@ti, diabeticka a diabetickd + dietni strava.
Pripadre je mozné klientm pripravit specialni dietu. Strava se kliémt z domki podava

v jidelné (je mozné stravu kliefim i donaSet na domky personalem —ing@i nemoci,
pii zhorSeni chze), ostatnim klieidin na pokojich nebo u stolna oddleni. Strava
se poskytuje 5x dernKlientim s diabetickou stravou je strava poskytnuta 6xélen

Strava je podavanadasovém rozmezi:

Snidag od 7:15 hodin do 8:15 hodin
Presnidavka 10:00 hodin
Obed od 12:00 hodin do 13:00 hodin
Odpoledni svéna od 15:00 hodin
Vecete od 17:00 hodin do 18:00 hodin

Il. vecere (u diabetik) 19:00 hodin

Svaina a druha v&efe jsou podavany na pokojich. Klienti z daimklostavaji swénu

a druhou vesti v jidelné s sebou.

Klienti sluzby by se réli dostavit k jednotlivym jidkm v ¢asovém rozmezi istém obléeni.
PozdjSi prichod je mozny po domlgvs Usekovou sestrou oddni nebo se sestrou konajici
sluzbu, ktera nahlasi v kuchyni peg prichod klienta, kde klientoviifpravi stravu na dobu
jeho gichodu. V pipadc, Ze jede klient nap na vySeateni, Usekova sestra aiiehi nebo
sestra konajici sluzbu vezme stravu nactald, kde jifadre ozna&i prijmenim klienta a
uschova v lednici v kucliige.

Persondl stravovaciho provozu odpovida za sprawskadréni jidla dle hygienickych
predpigi (HACCP).

Ukladani vlastnich potravin je mozné v chlatiich na domcich a na adenich domova.
Potraviny musi bytadre oznaeny, aby nedoSlo k jejich z&me.

Zbytky jidel by nendly zastdvat na pokojich, aby nedoSlo Kk jejich znehodnbce
a poskytovatel sluzby ma pravo potraviny takto zaktocené zlikvidovat.

Klienti sluzby se mohou vyja&dvat ke kvali¥, sloZeni a zfisobu podavani stravy kdykoliv
piimo obsluhujicimu personalu, nebo predhictvim Vyboru uZivatél Ustré nebo pisem¥)

¢i za pomoci schrankyiaéry.

V domow zaseda Vybor uzivatel (zpravidla 1x za dva #sice) ve slozeni: socialni
pracovnice a klienti, pdfpact za gitomnosti kitoveho nebo aktivizaiho pracovnika.

C) ukony p&e
Rozsah sluzeb, které poskytuje domov v ramci polysiuzby:

- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy




- Ukony pée, ke kterym pat:

pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,
pomoc pi osobni hygies,

+«» zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim,

%+ pomoc pi uplatiovani prav a oprawmych zajni,

+« aktivizatni ¢innosti,

% socialre¢ terapeutick€innosti.
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Zdravotni, oS¢bvatelskd a socialni pe:

Domov poskytuje Kklierim sluzby podle jejich zdravotniho stavu zdravotni
a oSetovatelskou p& 24 hodin den#é 365 drii v roce. OSd¢bvatelskou p& zajistuje
kvalifikovany personal. Cilem zdravotnickych prand je zabezp@t klientam sluzeb
nejen jejich zakladni ptgby, ale poskytovat jim psychickou podporu a pomoc
pii vytvareni takového prosdi, ve kterém se budou citit deb

Zdravotni pée je poskytovana na zakkdrdinace Iék&e a je hrazena ze zdravotniho
pojistni uzivatele sluzby.

OSetovatelska pée je poskytovana vsem kligmh. Klienti, ktei maji griznany gispivek

na pé€i, hradi péi z prispsvku. Klienti, kteti nemaji piznany gispevek na péi, socialni
pracovnice ihned po nastupu zadaji o tentispvek na kontaktnim pracovisti faldu
prace, kam klient dle trvalého pobytu ipat

Pri prijeti do domova ma Klient sluzby moznost zaregisitose u praktického Iéka
domova. Rozhodne-li se zaregistrovat u prakticki&kare, kterého nabizi organizace,
zajisti klient nebo jeho rodinnifiglusnici vypis ze zdravotni dokumentace, ktertedg

pii nastupu nebo v co nejkratsi dobo nastupu Usekové siestnebo sest konajici
sluzbu.

Rozhodne-li se uZivatel sluzbyistat zaregistrovan u svého praktického tékaajisti

si sdm nebo s pomoci rodiny vSechna Jgsdt etrg medikace. Ml by informovat
oSetujici personal, jaké leky uziva a hlasit kazdowrmmedikace vipact, Ze ma léky
uloZzeny na sestetna je jeho panim, aby mu zdravotnicky personal Iéky chystal
dle ordinace klientova praktického léka

Klient by mgl dodrzovat lIéebny rezim a bratipdepsané Iéky. Se souhlasem klienta jsou
léky pod jeho jménem uloZeny v uzamykatelné Iékaansesterh

Pokud si klient peje ponechat |éky u sebe a uzivat je sam, zdrakgtnpersonal
nezodpovida zaifpadné zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele.

Navseva klienti na domcich se provadi personalefnvecerni obclizce a na pozadani
Klienta. V @ipact, Ze si klient nefeje ve&erni navaivy personalu provad, provede
se o této skutmosti zapis do dokumentace klienta sluzby a petsoe@a odpo#dnost
za @ipadnou zminu zdravotniho stavu uZivatele.

Prakticky léka dochazi do zdzeni 2 x tydd, v piipads potreby a na pozadani ihned.
Dale do domova dochazi neurolog, zikaaa psychiatr. Na odborna vy&eti nebo

v pripadt zhorSeni zdravotniho stavu jsou klienti odesi&amitou k dalSimu vySeni.

Své zdravotni potize klienti hlasi seskonajici sluzbu.

Rehabilitace je poskytovana na zakiabporueni Iékae i bez jeho dopotieni.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby je klient slupyinen nahlasit sest konajici sluzbu,
ktera zajisti oSeéeni klienta, zapsani Urazu a dalSi nalezitosti isejiei s Urazem.

Socialni pracovnice na pozadani obstara pro Kkliesltyzby vyizeni pisemnosti
na g@islusnych adech.

V domow je poskytovano zakladni socialni poradenstvi tznpl



VI.

Doba odpo¢inku

Noc¢ni klid je v domo¥ stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V daiéniho klidu nejsou
Klienti sluzby ruSeni s vyjimkou poskytovani nezbjth oSetovatelskych Ukoé nebo
podavani lek.

. Odchod z domova

Klienti sluzby se mohou votna bez omezeni pohybovat po domavmimo domov.
Pokud se jedna o klienty domova se zvlaStnim refimeei se nezvladnou pohybovat
sami, jsou dezorientovani nebo se jedna o klieetysrsizenou salstatnosti v oblasti
pohybu, mimo odéeni i domov, po domluvklienta/klienty doprovodi personal.

VSem klienfim se doporéuje, aby pobyt mimo Z&eni byl z dvodu bezpénosti
oznamen personalu daného &lddi a sodasrg, aby klient sluzb oznamil gibliznou
dobu jeho navratu do domova.

Prechodny pobyt mimo domov

V piipac, Ze se klient bude zdrZzovat mimadizani poskytovatele a nebude mu z tohoto
divodu poskytovana sjednana socialni sluzba a temtoytpbude ohlaSen, vrati
poskytovatel klientovEastku odpovidajici uhrédza stravu ve vysi naklacha potraviny
za jednotliva jidla podle @tu dni stravenych mimo Z&eni poskytovatele. Klient hradi
pouze rezijni naklady.

Kalend&nim dnem pobytu mimo ¥aeni poskytovatele se rozumi den, kdy se klient
nezdrzuje v ziazeni poskytovatele a neodebere zadné jidlo. Kateimd dnem pobytu
mimo zdizeni poskytovatele je i den, kdy klient opustiizeni poskytovatele nejpogd

do 7:30 hod. (tzn.#ed snidani) a vrati se né&jk po 19:00 hod. (tzn. po &), pokud

v prabéhu dne neodebral Zadné jidlo.

V piipac pobytu mimo z#izeni poskytovatele, ktery je kratSi nez kalgndden, v 8mz
klient odebere &které z druli jidel, pricemz ostatnfadre predem odhlasi, bude klientovi
poskytnut potravinovy balek nahrazujici odhlasené druhy jidla v hodnotkladi
na potraviny fipadajici na jednotliva jidla.

Pokud pobyt klienta mimo domovigsahne 90 kalentldich dri v roce, neni dvod,
aby klient sluzbu vyuzival, aime s nim byt ukatena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby ze strany poskytovatele.

Pfred odchodem ze #aeni obdrzi klient sluzby pibné Iéky na danou dobu a rozpis
uzivani (pokud klient Iéky neuziva sam).

V piipadech, kdy klient sluzby pobyva mimo domovixatu oSeteni nebo umishi
ve zdravotnickém nebo lazském zéizeni se povazuje vzdy zégglem oznameny pobyt.

Navstévy

Klienti sluzby mohou navéty prijimat neomezehipo cely den.

V dok& noacniho klidu je nav&va mozna pouze po domkns Usekovou sestrou nebo
sestrou konajici sluzbu a po konzultaci s vedoutrBwotnického a oS&tvatelského
useku, aby ostatni klienti nebyli ruSeni.

Navsevy jsou mozné na pokojich s ohledem na ostatnintlieNesmi naruSovat
soukromi a souziti spolubydlicich na pokoji i osielt klienti. NavStvy mohou vyuzivat
navstvni mistnost na nadvip klidovy koutek na druném odigni, reminisceéni koutek



na prvnim oddeni, knihovnu naretim oddleni, ndv&vni chodbu, posezeni na nadvo
zahradni altan a park.

Navsgvy se hlasi na vratnici, kde se zapisuji a ohlésha sestegnoddleni u sestry
konajici sluzbu.

Pii mimorddnych hygienicko-epidemiologickych ofetich je mozné navdty docasre
omezit nebo zakazat.

Do domova je mozna na¥$h i s domacim z#étem (nap pes, koka) pi dodrzeni
hygienickych opaeni.

VII. Z&jmova, aktiviza éni ¢innost

V prostordch domova a v zameckém parku se organmg uzivatele izné akce,
které se nabizi bezpl&nNa ¢asti voln@asovych aktivit, jako jsou vylety, na¥sy
kavarny apod. se klient podili na Uhtatle sazebniku fakultativnich sluzeb.

Klienti mohou navstivit knihovnu aiptovat si knizky.

Klienti mohou vyuzivat fistup na internet, Skype.

Klienti sluzby mohou pouzivat své vlastni radidev&i, elektrospaebice (s platnou
revizni zpravou) za poplatek dle sazebniku fakivitéth sluzeb.

Klienti se mohou $novat vlastni zajmové&nnosti.

Aktiviza¢ni a sociala terapeutick&innosti jsou sotasti individualnich plain kazdého
klienta sluzby a hlavnim ukolem je zlepSit kvalitivota klienta sluzby. Tyt@innosti
si voli sam klient. Aktualni nabidka f&mlanych aktivit je vy&Sovana na kazdém
odckleni na nasinkach, u jidelny, na pokojich kliegntKlienti jsou o aktivitach pibézné
informovani prosednictvim aktivizénich pracovnic na daném adeni a klEovymi
pracovnicemi. O dab konani jsou klienti informovani &sovym pedstihem, takze
si mohou sami zvolit, které aktivity secastni. Klienti maji pravo nezéstnit se aktivit.

VIII. Vyplaceni d ichodu

Po gijeti se klient rozhodne, jakym @gobem budeicthod gijimat: poStou — postovni
poukazkou, na osobni bankovitety hromadnou vyplatnici.

V piipact hromadné vyplatnice jeudhod klienfim sluzby vyplacen prasdnictvim
socialni pracovnice a zafitpmnosti jednoho swka vzdy 15. dne kazdéhoésice.
V piipadech, kdy tento den padne na sobotun@ghad vyplacen 14. den vasici a kdyz
je den vyplaty netle, je dichod vyplacen 16. den vasici.

Ceska sprava socialniho zabesd zasila tichody hromad# na et domova, ktery
provede z tohoto tcchodu sradzku Uhrady za ubytovani a stravu.aghddu klientovi
zastava min. 15% z jehofimu, z nichZz je pofipadt odetena castka za fakultativni
sluzby a Iéky za uplynuly kalenid meésic.

U osoby omezené ve svépravnosti, ipap osoby, kde je zvlastnitiggemce, je dchod
evidovan a jeho ustatek se uklada na zékéadadosti opatrovnik na VK nebo
do depozitni pokladny.

Prevzeti fistatku dichodu stvrdi klient svym podpisem do vyplatni tigti Pokud klient
sluzby neni schopen podpisu, je micldod vyplacen zaffiomnosti dvou sgdki, kteri
tuto skuténost stvrdi svym podpisem.

Duchody, vratky a dalSi hotovosti se kligmt vyplaci gimo na pokojich nebo
po domluw v kanceld socialnich pracovnic.

Klienti sluzby mohou hradit dhradu za poskytovah&lsy prostednictvim bankovniho
astavu.



= Domov zprostedkovava fakultativni sluzby pro klienta sluzebz ¢gou sluzby za Ghradu,
které mohou klienti vyuzit.
* P&e je hrazena ve vysiigpivku na péi.

IX . Odpovédnost za Skodu

Klient domova odpovida za Skodu, kterouigpbil vlastni vinou na majetku domova nebo
majetku osob. Ztratu nebo poskozeni osobnidi je klient povinen nahlasit o$eficimu
personalu, ktery tuto skuteost nahlasi vedeni domova.

X. Uschova cennych #ci

Na Zadost klienta sluzbytevezme socialni pracovnice nebo personal konajicibs
do uschovy cennééui, perézni hotovost, VK nebo jiné udkzité dokumenty, které jsou
zapsany oproti podpisu ve sloznimdist

O uschovani rize klient sluzby pozadat kdykoliv Ebem pobytu.

Domov pro seniory neodpovida zécy VK, hotovost, které népvzal do uschovy.

Jestlize se zhorSi zdravotni stav klienta sluztignk sluzby je hospitalizovan nebo hrozi
nebezpéi ztraty cennosti zidvodu zhorSeného psychického stavuaevezme sociélni
pracovnice od personalu konajiciho sluzbu tyxivklienta do udschovy. O fpvzeti

se provede pisemny zaznam do slozniho listuiipagk, Ze se klient nepodepisSe, podepisi
slozni list dva s&dci. KdyZz se uzivatel sluzby vrati Z&Ebného zdzeni nebo jeho zdravotni
stav se upravi, cennosti se vraci oproti podpigita

V hlavni budo¥¢ i na domcich maji Kklienti moznost Uschovy v zabwd@m trezorku
ve skini. Za spravnou Uschovu cennyaltiva hotovosti si klient zodpovida sam.

Uschova cennychéei sefidi samostatnym Metodickym pokynem - Ukladani cehnigci.

XI. PoStovni zasilky

Postovni zasilky jsou dokavany kazdy pracovni den. Zasilky jsodegavany gmo
na pokojich a u schopnych kliérge gedavaji v kancelau socialnich pracovnic.

Perézni poukazky se zapisuji do pokladniho denikuied@vaji se socialni pracovnici,
ktera zajisti jejich osobnitedani.

V piipadt, Ze klient sluzby neni schopen podpisu, je zagitkdana zaiitomnosti s¥dka.
Klienti, ktefi ch&ji odeslat zasilku, mohou donést korespondenci msalp kancelée
socialnich pracovnic, u mémpohyblivych zajisti pedani persondl.

XIl. Stiznosti

Kazdy klient ma pravo vyjadvat swij nazor, spokojenost s poskytovanou sluzbou
a to pisemnou, ustni nebo telefonickou formou, fipapE prostednictvim vytvdenych
smajliki s usmévem nebo bez Ustau.

StiZznosti jsoueSeny v Domo¥ pro seniory v ramci Standardislo 7 a Metodického pokynu
Evidence a viizovani stiznosti.

V domow pro seniory jsou umigty schranky dvéry pro gipadné pipominky, stiznosti,
nanety ¢i pochvaly, kam mohou klienti své stiznosti naméty vhazovat. Schranky jsou
umiseény nal. oddleni, Il. odcleni, Ill. oddleni, u vratnice a pod néskou u jidelny.
Tyto schranky slouZzi i jako moznost pro anonymndg@ni vSech fpominek, podta

Ci stiznosti.



XIll. Ukon ¢eni pobytu

- Pobyt korti na z&klad pisemného oznameni kliénsluzby nebo jeho zakonného
zastupce pisemnou dohodou mezi klientem a poskigieva a to i bez udaniidodu.

-V pripac, kdy klient sluzby zatajil informace o svém zdrmion stavu a v fipact
nescéleni dilezitych informaci, které by byly tdvodem pro uko®eni sluzby
nebo odmitnuti uz&eni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

- Prodleni s Uhradou za poskytované socialni sluZjgglen n¢sic po skotkeni nesice,
kterého se Uhrada tyk& (viz Smlouva o poskytovaaiéni sluzby).

- Opakované poruSeni vhiich pedpisi poskytovatele sluzby (na zaktadiech
pisemnych upominek)

- Pobytem mimo zdzeni delSim jak 90 dn(nezapoitava se pobyt ve zdravotnickém
zaizeni, I€ebny, 1azi apod.).

- Umrtim klienta.

- Podrobrjsi podminky ukoteni pobytu jsou specifikovany ve ,Smlauv
0 poskytovani socialni sluzby* (viz Standard 4 —l@ma o poskytovani socialni
sluzby).

XIV. Zav ére¢na ustanoveni
S €mito Vnittnimi pravidly jsou seznameni vSichni klienti sluzhyzandstnanci domova,
eventual® i rodinni gislusnici. Vnitni pravidla jsou k dispozici na kazdém élgghi.

Vnitini pravidla jsou filohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Motto: Pé¢e o nemocné a festarlé spoluoktany patri k nejvySSim hodnotam humanity.
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