Eticky kodex pracovnika Domova pro seniory
Sokolnice, rispévkova organizace

Ucelem etického kodexu je stanovit standardy chozxaméstnana organizace a informovat
klienty socialnich sluzeb (dale jen klienty), jgjiblizké i véejnost o pistupu, ktery lze od
sluzby dgekavat. Eticky kodex byl vytem nejen jako soubor norem a pravidel, kter4 jsou
dodrZzovana @ poskytovani sluzeb, ale také jako soubor hodkteté podmiuji napl:ovani
Standard kvality v nasi socialni sluzb

1) Etické zasady

1. Pfi poskytovani sluzby dbaji pracovnici na dodrzovéidskych prav u skupin
i jednotlival v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod sowadu s dalSimi
dokumenty a prameny lidskych préav.

2. Respektuji jedinenost kazdéhoclovéka bez ohledu na jehouyod, etnickou
piislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politickésgédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivot celé spolénosti.

3. Pracovnici respektuji pravo kazdékovéka na seberealizaci v takovem rozsahu, aby
souwasre nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych didisiluji o vytvéeni
takovych podminek, ve kterych mohou klienti svavpraaphovat.

4. Stavi svou profesionalni odp@inost nad soukromé zajmy a sluzby poskytuji
s veSkerou odbornou schopnosti, kterou maji.

2) Pravidla etického chovani pracovnik

V pracovni dob se pracovnik &nuje vylwné plnéni svych pracovnich Ukdla povinnosti
s maximalnim vynaloZenim svych sil a schopnostiykonu své pracovniinnosti gistupuje
tvorive a iniciativre a s plnou odpaddnosti.

Pracovnik je povinen gevat o Upravu svého ze§jgku, dbat na to, aby oldeni odpovidalo
pracovnimu z&azeni a mistu vykonu prace, aby pracevigflo vzdy gimérens uklizené a
ciste.

a) Ve vztahu ke klientim:

1. Pii kontaktu s klienty dodrzuji pracovnici pravidldu&ého chovani aébného
spol&enského styku. Jednaji s kaZzdygiovekem jako s celostni bytosti. Zajimaji se
o postavenélovéka v ramci rodiny, komunity a sp@kenského airozeného prosedi
a usiluji o rozpoznéani vSech aspejeho Zivota.

2. Jednaji tak, aby chranilitdtojnost a lidska prava klient Jednaji s klienty vzdy
s uctou a respektem k jejich soukromi a individaali

3. Individualnim gistupem vedou klienty vramci jejich moznosti ddemi

odpowdnosti sdm za sebe.

Pomahaji vSem kliefim se stejnym asilim a bez jakékoliv formy diskriage.

Pracovnici chrani a respektuji pravo klienta naksmmi a divérnost jeho séeni.

Data a informace poZaduji vzdy s ohledem na Zajidtvalitni socialni sluzby, ktera

ma& byt klientovi poskytnuta a o gebnosti a pouziticthto dat a informaci klienta

ok



informuji. Zadnou informaci o klientovi neposkytujiez jeho souhlasu. Vyjimka
nastava v fipac, kdy klient nema zjsobilost k pravnim ukam v plném rozsahu,
nebo tehdy, kdyzZ jsou ohroZzeny dalSi osoby.

Svym jednanim a chovanim napomahaji pracovnici tkérgni nekonfliktniho
prostedi.

Hledaji moznosti, jak zapojit a podjtoklienty v procesureSeni jejich problém
Kazdy klient je vzdy rovnocennym partnerem, ktepplarozhoduje a dle Uro¢n
svych fyzickych a duSevnich sil se také spolupatilposkytovani pomoci.

Pracovnici se chovaji tak, aby nezavddiicipu ke zcizeni¢i poSkozeni majetku
klienta.

Dbaji o to, aby klient obdrZel veSkeré faiitné informace a sluzby, na které ma narok
a to nejen od Z&eni, ale i od ostatnichriplusnych zdrdj. Klient musi byt sotasré
powen i o povinnostech, které z poskytnutych sluzeplywaji. Klienti nasi sluzby
maji pravo na to, aby informace, které jsou jimkytavany byly Uplné, nezkreslené a
pravdivé, a aby odpovidaly jejich schopnostem &ghdtm.

10.Pracovnici jsou si &domi svych odbornych i profesnich omezeni a vSeuezeni,

kterd vychazeji z progdi, v@mzZ jsou socialni sluzby poskytovany. Pokud
s Zadatelem o sluzhti s jejim g@ijemcem nelze nadale kvalérspolupracovat, jsou
mu pedany informace o dalSich formach ¢péa podpory. Slidmi jednaji
S pochopenim, empatii a s uctou.

b) Ve vztahu k organizaci:

1.

Pracovnici cti hodnoty, o které se opira vSeckimmost v organizaci— poslani
organizace, principy a cile poskytovani sluzby.

Odpowdre plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zstnavateli a podili se na
vytvareni dobrych pracovnich vztal organizaci.

Chovaji se tak, aby nezavdatignu zcizeni nebo poskozeni majetku organizace.
Podili se na tvokba praktickém uplabvani pracovnich postip metodik, snrnic
apod. tak, aby uroweposkytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

Ve svém vystupovani dbaji na zajmy organizace @nméce, které podavaji, musi byt
v souladu s jejich kompetencemi.

V souvislosti s vykonem zatstnani nevyzaduji ani n&pmaji pracovnici soukromeé
dary, Usluhy a laskavosti, ani Zadna jin4 zvyhkodn kterd by mohla ovlivnit
rozhodovanti zpisob poskytovani sluzby a narusit profesionatistpp ke sérenym
povinnostem.

Dbaji na udrzeni a zvySeni prestize organizacenimopracovni dob vystupuji tak,
aby nesnizZovali @ivéru v otich veaejnosti. Zachovavaji nsénlivost o ¥cech, které by
mohly posSkodit oprawné zajmy organizace. V ramci svych moznosti se isnaz
zabraiovat jakémukoliv jednani, které poSkozuje jméncaaigace.

c¢) Ve vztahu ke svym spolupracovniém:

1.

2.

Pri kontaktu se spoluzasstnanci dodrzuji pracovnici pravidla sluSného cindva
béZzného spolkgenského styku.

Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupraigdvra ostatnich odbornych
pracovniki, Gzce s nimi spolupracuji a zvysuji tak kvaliteigtni sluzby.

Respektuji rozdily v ndzorech a praktickénnosti spolupracovnik a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracoviika kritické gipominky k nim vyjaduji



vhodnym zisobem, na vhodném mistve vhodnycas a nikdy ne igd klientemgi
Zadatelem o sluzbu.

4. Respektuji organizai strukturu z&zeni a ke vSem svym spolupracowvirk
pristupuji s Uctou a uznanim.

5. Chovaji se tak, aby nezavdalifiinu ke zcizeni nebo poSkozeni majetku
spolupracovnik.

d) Ve vztahu k odbornosti:

1. Pracovnici dbaji o udrZzeni a zvySovani prestidetjgovolani.

2. CelozZivotnim vzdlavanim se snazi neustale zvySovat odbornou iirgvé prace a
prostednictvim novych fistupi a metod poskytovat klielh sluzby, které poebuiji.

3. Kazdy jec¢lenem tymu a pro sy rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleg
S pravem Zadat o podporu a poskytovat podporu dnuhy

e) Ve vztahu ke spolénosti:

1. Maji pravo a povinnost upozwvat Sirokou viejnost a fislusné organy narjpady
porusovani zakana opravenych zajnt obcan.

2. Zasazuji se o zlepSovani zivotnich podminek a zamEiosocialni spravedlnosti pro
klienty tim, Ze upozaiuji na nedostatky, podouji zmeény v zakonech a pozitien
ovliviiuji spol&enské minni.

3. Pasobi na okoli tak, aby snizovali moznéegsudky véejnosti \aci klientam,
spolupracuji s ostatnimi organizacemi, institucenmilinou a celkovou situaci kliaint
se snazi fiblizovat biznému zfisobu Zivota ve spoteosti.

3) Zavaznost etického kodexu

1. Eticky kodex je sotasti vnitnich gedpigi a je zavazny pro vSechny zé&tnance
Domova pro seniory Sokolnicetippivkova organizace.

4) Platnost etického kodexu

1. Tento eticky kodex pracovrikbDomova pro seniory Sokolnicefigpivkova organizace
nabyva platnosti adginnosti dne 1. 5. 2011.

V Sokolnicich dne 27. 4. 2011

MVDr. Petr Nadek
feditel

Zpracovala: Katéna Uhlirova, DiS.






